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全国中等职业教育满意度调查报告 

一、调查的基本情况 

  本次全国中等职业学校的学生和教师满意度调查涉及全国 31 个省（自治区、直辖市），

共有 349 个市（区）的 576 所学校参与调查。考虑到一年级学生对学校各方面熟悉度不够、

三年级学生参加顶岗实习和准备高考的情况，本次调查选取的是二年级在校生。回收学生问

卷 63605 份，有效问卷 61812 份，有效率 98%，有效开放题 44040 条。本次调查的中职教师

包括文化课、专业课和实习指导教师，回收问卷 9726 份，有效问卷 9570 份，有效率 98%，

有效开放题 8491 条。本次调查的雇主公司涉及 19 个行业，共收到网络调查问卷 1130 份，

有效问卷 1047 份，有效率 93%，有效开放题 819 条。 

本次调查借鉴了顾客满意度测量理论和模型，中职学生调查内容包括总体满意度、教育

质量感知、教育公平感知和教育期望四个维度；中职教师调查内容包括总体满意度、学校管

理、政府保障和教育期望四个维度；雇主调查内容包括雇主满意、雇主忠诚、质量感知和雇

主期望四个维度。数据分析运用结构方程模型，数据结果采用百分制呈现。 

二、学生对中等职业教育基本满意 

  中职学生总体满意度指数为 66.5 分，教育质量指数最高，为 68.6 分；其次是教育期望，

指数为 67.1 分；教育公平指数相对较低，为 64.2 分。17 个省总体满意度指数高于全国水平。 

  1.学生满意度存在区域差异 

  学生满意度指数“东高西低”，呈现出东部、中部和西部依次下降的趋势。东部地区满

意度指数(69.1 分)比西部地区（65 分）高 4.1 分。公平感知指标，西部地区得分明显偏低，

东西部分差（4.9 分）居首位，得分最高省（76.5 分）与最低省（55.5 分）分差 21 分。质量

感知指数最高省（78.8 分）与最低省（61.9 分）分差 16.9 分。 

  2.学生满意度存在城乡差异 

  城区学校学生满意度指数高于县镇学校。本次调查的样本学校，城区学校学生数占比为

57.9%，县镇学生占比为 42.1%。T 检验分析表明，城区和县镇学校在学生总体满意度、教育
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期望、质量感知和公平感知方面均存在明显差异，县镇学校学生公平感知满意度指数较低。 

  3.学生满意度存在校际差异 

重点建设学校学生满意度指数远高于普通学校。目前，我国中职学校按照建设支持力度

和发展水平，可分为国家级示范中职学校、省级示范中职学校、国家级重点中职学校、省级

重点中职学校、普通中职学校。本次调查，上述五类学校样本数分别占比为 32.8%、19.8%、

31.2%、21.0%和 22.8%。方差分析结果显示，普通中职学校与其他四类学校在四个调查维度

上均存在明显差异，而其他四类学校间则不存在显著性差异。 

4.学生满意度指数存在群体差异 

  （1）城区居住地学生满意度指数明显高于乡村学生 

  本次调查的学生，家庭居住地占比依次是村（占 35%）、城区（占 27%）、乡镇（占 23%）

和县镇（占 15%）。统计结果显示，学生满意度指数从城区到县城、乡镇和村呈阶梯下降趋

势，并在总体满意度、教育期望、质量感知和公平感知四个维度上趋势一致，分差在 2.6—

4.4 之间。 

  （2）学生家庭经济条件与满意度指数呈正相关 

  数据显示，家庭经济状况为“非常好”的学生在总体满意度、教育期望、质量感知和公

平感知上指数均为最高，分别为 78.0 分、78.0 分、77.2 分和 75.6 分；其次是家庭经济状况

“较好”的学生。家庭经济条件越好，学生对中等职业教育的满意度越高，且具有统计显著

意义。 

  （3）旅游服务类和加工制造类专业学生满意度指数较高 

  从专业差异看，休闲保健类、旅游服务类和加工制造类在四个潜变量的满意度指数中名

列前三。本次调查的学生样本中，人数占比最高的三个专业类分别为信息技术类（20.1%）、

教育类（11.1%）和财经商贸类（10.0%），其满意度指数排名居中。得分最低的是体育健身

类专业（61.7 分），与得分最高的休闲保健类专业（73.3 分）相差 11.6 分。 

  5.学生对专业学习的满意度明显高于文化课 
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  专业课教学、专业课内容、实训设备、实习实训效果等与专业学习相关的指标得分普遍

较高，均在 70 分以上，比总体满意度高出 3.6—9.4 分。文化课有关指标得分虽略高于总体

满意度，但明显低于专业课有关指标。就教学水平指标而言，文化课得分低于专业课 7 分。

教师满意度测评结果显示，开放题中 75%的教师提到学校为改善实习实训条件做出了很大努

力。 

  6.学生对学校学生管理成效比较满意 

  学生管理是中职学校重中之重的工作。在本次测评的 38 个显变量中，得分最高的是学

生出勤指标（77.8 分），课堂纪律等其余 3 个相关指标得分也都在 70 分以上。中职学校普遍

重视培养学生的良好行为习惯，重视学生心理健康教育，重视学生德智体美全面发展，教师

用严格要求和有效管理推进立德树人取得实效。另外，学生对学校贯彻落实国家各项资助政

策也较为满意，得分达到 73.5 分。 

  7.学生对学校生活条件最为不满 

  由于大部分中职学生都是住校学习，因此学生对学校生活条件最为关注。学生对学校食

堂和宿舍条件最为不满，得分低于总体满意度 7.1—9.4 分，对活动场所和设施配备也不甚满

意。开放题中，72%的学生对食堂伙食有意见，47%的学生对校园卫生不满意，22%的学生认

为学校应加大操场建设力度。还有相当部分学生建议学校加强其他硬件建设，如空调（63%）、

风扇（19%）、电脑（9%）等。 

 


